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Questionario di SODDISFAZIONE DEL 

L'UTENZA

Indica dei suggerimenti che ritieni utili per migliorare la qualità del tuo lavoro

J 
Molto 

Positivo

K 
Positivo

L 
Negativo

Come giudica la cortesia e la disponibilità del personale di 

accettazione

Come valuta le informazioni ricevute per la preparazione agli esami

Come giudica il livello di pulizia degli ambienti della struttura

Come valuta l'attesa per l'esame diagnostico

Come giudica la cortesia e la disponibilità del personale tecnico

Come giudica il livello di privacy e riservatezza della struttura (fase di 

accettazione, esecuzione e refertazione)

Come giudica la disponibilità del personale  alla consulenza sugli 

esami da eseguire

Come giudica la disponibilità del personale medico alla consulenza 

sul referto consegnato

Come giudica la possibilità di consegna del referto on-line


